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Nokkrir pankar um velferdarpjénustu og gédgerdastarf
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Innlegg a samradsdegi félagsmalaraduneytisins, Hvammi a Grand Hétel Reykjavik,

fimmtudaginn 28. oktéber 2010
Hvernig kemur adstod pridja geirans og opinberra adila ad sem bestum notum ?



Goair aheyrendur.

Tildrog

= Gagnryni fagfélks a adferdir
g6dgerdasamtaka i adgerdum gegn fataekt

s Gagnryni & adgerdir og adferdir hins
opinbera

Skyr skil séu milli

= velferdarpjonustu annarsvegar

s g0dgerdastarfsemi eda liknarstarfs

Tilefni umraedu hér i dag er gagnryni ymissa, m.a. raduneytisfolks og annars fagfélks,
& aoferdir sjalfsteedra godgerdarsamtaka i adgerdum peirra gegn fataekt & islandi, t.d.
bidradarmenningu vid mataruthlutanir, sumarlokanir matargjafasamtaka o.fl.
Gagnryni a adgerdir (adgerdaleysi) og adferdir hins opinbera hefur heldur ekki farid
fram hja okkur sem par storfum. Petta & m.a. vio vangetu félagspjonustunnar til ad
takast a vid hina nyju birtingarmynd fataektarinnar med peim Grreedum sem tiltaek eru.
Skorpust er st gagnryni af halfu hagsmunasamta t.d. 6ryrkja og skuldara. Eg mun i
bessum lestri reifa nokkur atridi vardandi samspil pessara kerfa.

Mikilveegt pykir mér ad skyr skil seéu milli velferdarpjonustu annarsvegar, par sem
borgarinn a tiltekinn og skilgreindan rétt, og hinsvegar gédgerda- eda liknarstarfi,
sem byggir & annarri hugmyndafraedi og & m.a. rét ad rekja til 6lmusunnar.

Adur en lengra er haldid skulum vid virda fyrir okkur eina af pekktustu ljdGsmyndum
20. aldar. Er petta su mynd sem vid viljum ad vardveitist af kreppunni hér?

Kreppan mikla




Proun hugmynda

# Olmusan

* hver er sinnar gafu smidur

= lagmarksréttindi — verkalydsbaratta
= almannatryggingakerfi

= mannréttindi almenn - kvenréttindi
% mannréttindi fatladra — &hrif notandans
% pjonusta — virding

= sjalfshjalparhreyfingar i&z
# Norrzna velferdarmodelid )

[ ségunni spiladi 6imusan stéra rullu, einkum i kapdlskum sid. Olmusan var dyggd og
dugdi med 6dru til saluhjalpar 6imusugjafanum. Olmusumadurinn gegndi pess vegna
ad sinu leyti mikilveegu tilvistarlegu hlutverki sem vidfang gédgerdarmannsins. bessi
tengsl voru hugmyndafraedilega rofin i Norduralfu, med vaxandi borgarmyndun og
idnveedingunni pegar alls radandi vard hugmyndin um ad hver veeri sinnar gaefu
smidur. Svar vid pessu vard sidan krafan um lagmarksréttindi allra borgara ekki sist
fyrir tilstilli verkalydshreyfingarinnar, tilurd almannatryggingakerfisins. Jarnkanslarinn
Bismarck er sagour upphafsmadur almannatrygginga i natimanum. Ekki var pad nu
samhygdin eda meirlyndi gagnvart hinum pjadu sem drifu hann &fram. Hann gerdi sér
grein fyrir ad halda vard lyonum rélegum. Hreyfingunni fyrir almennum
mannréttindum og kvenréttindum sérstaklega 6x smam saman fiskur um hrygg. Sidar
kom mannréttindahreyfing fatladra sterk inn sem ahrifavaldur. Loks rak
félagspjonustan lestina med vaxandi aherslu a réttindi i stad verdugleikaviomioa, og
aherslu & virdingu vid notendur og geedi pjonustunnar. Petta er audvitad einfoldud
mynd enda veeri lengri dtgafan of 16ng fyrir petta erindi.

Norraena velferdarmédelid, sem islendingar margir vilja, - amk. i ordi - enn tileinka
sér, einkennist af ad velferdarkerfid sé verkefni hins opinbera fjArmagnad med
skattkerfinu, einkennist af til pess ad gera haum velferdargreidslum, almennum
réttindum borgarans/notandans, og jafnrétti kynja og annarra pjoofélagshoépa.
Olmusugjafir, sipueldhis, matargjafir, bidradir, skerding sjalfraedis notenda og énnur
mismunun er eitur i beinum peirra sem adhyllast hina norraenu velferdarhugmynd.

Starf godgerdarfélaga hér a landi einkenndist & sidari hluta 20. aldar eftir ad
velferdarkerfinu 6x fiskur um hrygg fremur af pvi ad styrkja verkefni og stofnanir hins
opinbera (deemi: Félagasamtokin Vernd og fangahjalp; Kiwanishreyfingin og
starfsendurhaefing gedfatladra i Bergidjunni; Lyonsklubbarnir og forvarnaverkefnin,
Raudikrossinn og sjukrabilarnir), auk pess sem frjals samtok sjuklinga, notenda eda
adstandenda hafa einnig tekid ad sér rekstur stofnana, sem alfardi eda ad mestu eru
ffarmagnadar af pvi opinbera (deemi: Reykjalundur, Urraedi Styrktarfélags vangefinna)
og loks nyrri sjalfshjalparhreyfingar eins og Samték um kvennaathvarf og Stigamot
med tengslum sinum vid kvennahreyfinguna og SAA med sinum hugmyndatengslum
vid AA-samtokin. A sidustu faum aratugum hafa svo Hjalparstarf kirkjunnar, Raudi



krossinn og 6nnur samtok haslad sér voll a svidi adstodar vid fateekt folk og ordid ae
meir &berandi i umraadunni.

Rétt er ad leggja aherslu a ad audvitad er hverjum manni frjalst ad gefa ad eigin vild,
hvernig og hverjum sem hann vill, hvort sem er af eigin audi eda eyri ekkjunnar. pad
hefur hins vegar frekar pott dyggd fram til pessa ad slikar gjafir séu fremur i kyrrpey
en fyrir opnum tjéldum. Pannig hefur t.d. Hjalpraedisherinn unnid aratugum saman.

Vandinn:

Hvernig er best ad hjalpa?

= Fagleg siofraedi @ Oriinal A
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ket B AUl

= Notandinn haldi reisn . WSy
sinni

= Sjalfreedi

= Nuatimaleg taekni

= Fagleg raogjof

% Gera fyrir, gera med,
gera sjalfur

Sum pessara samtaka virdast hafa hafio 6lmusuna aftur til vegs og skeyta engu um
ad snida starfsemi sina ad nutimalegri adferoum, sem félagspjénustan i landinu er
l6ngu buin (ad reyna) ad tileinka sér: Ad haga framlégum pannig ad notandinn haldi
reisn sinni, sé sjalfrddur um hvernig hann ver framlaginu, notadar séu natimalegar
adferdir vio Uthlutun (bankakerfid) og mottakanda standi til boda fagleg, félagsleg
radgjof til ad efla sjalfshjalp. (Ekki eru samt ykja morg ar sidan bidradir og
bidstofumenning var eitt helsta einkenni Félagsmalastofnunar.)

Onnur samtok, t.d. Hjalparstarf kirkjunnar og RKi hafa viljad halda i fagleg vidmid og
félagslega radogjof.

Samtokum pessum er hins vegar til malsbota ad erfidara er ad safna reidufé til
athlutunar heldur en mat sem fer ad komast a aldur.



Abyrgd hins opinbera

= Adilar vinnumarkadarins, riki og
sveitarfélog

= | agmarkslaun og lagmarksbatur
= Skilgreina framfeersluviomio

A hinum vaengnum purfa adilar vinnumarkadarins, riki og sveitarfélég sem bera
meginabyrgd & framkvaemd velferdarmodelsins ad horfast i augu vid ad lagmarkslaun
og lagmarksbaetur hafa verid svo lag ad teeplega duga til ad halda mannlegri reisn.
Aukin heldur hafa ekki verid skilgreind nein mannsaemandi framfaersluvidmid af halfu
hins opinbera, eins og Harpa Njals hefur bent & arum saman. Pannig hafa skapast
skilyrdi fyrir matargjafa-/stpueldhdsakultarinn ad ameriskri fyrirmynd.

Fjarhagsadstod sveitarfélaga

# Timabundid Urraedi
parfagreining
félagsleg radgjof

= Grunnfjarhad:
beetur trygginga/atvinnuleysis
/lagmarkslaun

= Heimildagreidslur i sérstokum
tilvikum

Fjarhagsadstod sveitarfélaga er i edli sinu skammtima- eda bradabirgdaurraedi til
lagmarksframfeaerslu og skv. reglum flestra sveitarfélaga veitt ad undangenginni
parfagreiningu og samhlida félagslegri radgjof. Viomidunaruppheedir eru akvardadar
sem hlutfall af tryggingbotum/atvinnuleysisbotum/lagmarkslaunum. Fullyrdingar um
ao sveitarfélog veiti ekki framfeersluadstod byggjast oft & pvi ad umsaekjendur eru
med storan hluta tekna sinna bundnar a pjénustureikningum bankanna og pannig
ganga afborganir af nanast hverju sem er fyrir daglegum framfeersluttgjéldum. par
med skapast eftirspurn eftir matargjofunum.



Landsbyqggdarpankar oq -reynsla:

Vikjum na sjonum ad landsbyggadinni

Vid dreifbylistutturnar

A pessari mynd ma lita skagfirskan stérbonda ad saekja sér i matinn jafnvel til ad
deila med 68rum, sem minnir a helgisdgnina af Arndéri kerlingarnefi, héradshéfdingja
Skagfirdinga, er peir 4kvadu i halleeri & héradsfundi gefa upp gamalmenni og
vanheila og veita peim éngva bjorg. Arnéri snoérist po hugur fyrir prabaenir méour
sinnar og taldi sveitunga sina a ad ad skera feerleika sina (hid vidfreega skagfirska
hrossakyn er sidar vard) og éta, pannig ad allir meettu lifi halda i trausti pess ad sa er
sélina hefir skipad syndi peim miskunn sina. Skipudust pa skjotlega vedur i lopti og
gerdi blidlegan sunnan pey, eins og ordrétt segir i ségunni.

Bent hefur verid & tengsl pessa happy end vid hugmyndir Bismarks sem fyrr var getiod
og new deal hagfreedi Roosvelts Bandarikjaforseta: bad er beinlinis hagkvaemt fyrir
pjoofélagio ad velferdarkerfid virki. Pess skal getid ad Svadapattur og Arnérs
kerlingarnefs greinir lika fra Svada a Svadastodum sem fann upp atvinnubo6tavinnuna
og lét hina fateeku grafa grof sem var peim sjalfum aetlud. Ekki for pad po6 vel pvi
Svaadi féll sjalfur i gréfina og lét par lifid. Mérallinn er: Peim hefnist sem ekki sja til ad
velferdarmalin séu i lagi. En petta er innskot og utan marka pessa lesturs.

Vikjum na aftur ad efninu. Framangreind klemma virdist ad mestu vera bundin
héfudborgarsveaedinu.



Landsbyggain...

e

= Samstarf pridja geirans og
félagspjonustunnar v

= Frambod — eftirspurn?

= [ kyrrpey

= Traust byggt a4 nalego

= Tranadur virtur )

= Verkaskipting

Lausleg fyrirspurn til nokkurra félagsmalastjéra a landsbyggadinni bendir til ad hvorki
sé eftirspurn né frambod af matargjafamenningunni i hinum famennari byggdum. bPar
er po vioa liflegt starf félagasamtaka sem vilja lata gott af sér leida i gard samborgara
sem hafa ur litlu ad spila. Vida virdist vera samstarf i kyrrpey milli félagspjonustunnar
og frjalsra félagasamtaka, t.d. um jolin. Félagsméalastjérar hafa reynt, oft med godum
arangri, ad hafa ahrif i pa att ad um fjarframlog sé ad reeda fremur en matargjafir,
enda pykir félagsmalastjorum ekki fara vel a ad aka med hangikjetsleeri milli husa.
Peir hafa lika tekid ad sér milligbngu med leyfi notenda i pvi augnamidi ad vardveita
tranad. Pannig vita gefendur ekkert um mottakendur. Slikt samstarf byggir a trausti
milli félagspjonustunnar og félagasamtakanna. Sums stadar hefur ordid akvedin
verkaskipting pannig ad félagasamtokin leita til félagspjonustunnar um ad koma
framlogum til peirra sem pess 6ska. Framlégum félagasamtaka er pa idulega beint til
heimila par sem reglur sveitarfélagsins heimila ekki adstod. Deemi eru nefnd um
samstarf pannig ad hver adili (t.d. RKI, Hjalparstarfid og félagspjonustan) leggi fram
upphaed til akvedins verkefnis sem krefst harra fjarutlata, t.d. tannréttinga unglings
eda endurheefingarferda. Félagsmalastjori hefur pa tekio ad sér
samraemingarhlutverk i umbodi skjolsteedings, sem aldrei er i beinum samskiptum vid
fulltrda félagasamtakanna. Sums stadar eru starfandi ,velferdar- eda
almannaheillanefndir‘, samradsvettvangur ymissa adila i kjolfar hrunsins og koma par
m.a. ad malum félagspjonustan a viokomandi stad, Raudi krossinn og Hjalparstarf
krikjunnar. bar er um almennt samrad ad reeda en ekki reedd mélefni einstakra
fiolskyldna. A amk einum stad hefur verid komid & laggirnar ,Samfélagssjodi“ sem
ymis samtok standa ad. Utbuinn var vettvangur fyrir framlog frjalsra félagasamtaka
0g akvedio ad peer skyldu vera i formi peninga, hvorki avisana eda matargjafa, enda
potti pad ekki heefa i famennu samfélagi. Uthlutun er & hendi RKi deildarinnar &
svaedinu, en samstarf milli adila. Framlag félagspjonustunnar hefur verid radgj6f &
grundvelli faglegra vidmida, en einnig greining og tilvisanir. Ymsir sem eru med tekjur
yfir viomidunarmérkum sveitarfélagsins en vegna lana eda annarra utgjalda,
timabundinna eda hvadeina, eiga ekki nog til framfaerslu, sérstakra fjdlskylduvidburda
eda hatidahalds. Pannig virdist hafa tekist ad breikka Urraedi pjénustunnar i samvinnu
adila, og vardveita megingildi faglegrar félagspjénustu: virdingu fyrir einstaklingnum
og sjalfsakvordounarrétti hans, trinad og pagnarskyldu, adstod skuli veitt pannig ad
han nidurleegi ekki notandann og an sidferdislegra skilyrdinga. Félagasamtokin hafa
fundid farveg fyrir ahuga sinn & ad lata gott af sér leida an pess ad purfa ad gera pad
a torgum til ad upphefja sig.



Yfirleitt er reynslan su ad moéttakendum adstodar pykir betra ad vera ekki i sambandi
vid fulltrda félaganna, enda eru peir ekki bundnir trinadi ad l6gum og sidareglum eins
og fagstéttirnar.

Félagspjonustustarfsmennirnir leggja einnig aherslu & ad bjéda félagslega radgjof,
sem hlytur ad vera grundvollur hjalpar til sjalfshjalpar.

Lokaord

..gure it's humiliaty

= Yfirvold i vanda e fongbin o 9
hey... it could

= Skapa eftirspurn eftir
pjonustu sem pau vilja
ekki

= Standa a gagnryni en
leita samvinnu

Yfirvold, - hvort sem eru rAduneyti félags- og tryggingamala eda sveitarfélog, geta
teeplega bannad gédgerdarsamtokum ad haga starfsemi sinni eins og pau sjalf vilja.
Yfirvold eettu aftur a méti ad skoda hvernig niverandi baetur og velferdarkerfi skapar
eftirspurn og fambod af matargjafamenningunni.

Einnig eiga yfirvold ad standa fast & gagnryni sinni a pa sem hunsa sidferdileg og
fagleg qgildi félagslegrar adstodar. Pad er audvitad veikleiki ndverandi laga um
félagspjonustu ad pau gildi eru ekki [6gbundin. En pau er ad finna i drogum ad
frumvarpi sem skrinlagt var pegar haett var vid yfirfaerslu mélefna fatladra ario 2002
illu heilli, og pau er vidar ad finna, t.d. i barnaverndarldgunum og i stefnu
raduneytisins i malefnum fatladra.

Pessi gildi eru gomul, f& og skyr:

Virding fyrir einstaklingnum og sérstdédu hans
Virding fyrir sjalfsforraedi hans

Trunadur skal haldinn

Adstod skal veitt &n nidurleegingar

Hjalp til sjalfshjalpar

arwnpE



Gildi gomul og g60

s Virding fyrir einstaklingnum og
sérstodu hans

= Virding fyrir sjalfsforredi hans

#= Trunadur skal haldinn

= Adstod skal veitt dan nidurlegingar

= Hjalp til sjalfshjalpar

Svo virdist sem famennari byggdaltg geti midlad af reynslu sem getur beint godvild
hins almenna borgara i farveg sem er i samfélagslegri satt og uppfyllir kréfu
félagspjonustunnar til faglegra vinnubragda.

Loks hlytur madur ad minna yfirvéld & ad standa fast i lappirnar og fara ekki ad beina
oskilyrtum fjarframlégum til sipueldhisanna eda Uthlutunarpakkhidsa. Matargjafir
frjalsra félagasamtaka eru valkveett verkefni peirra. Félagspjonusta er 16gbundio
verkefni. Séu yfirvold aflogufeer um fé ber ad nota pad til ad hlda betur ad
l6gbundnum verkefnum. Velji yfirvold ad stydja vid frjals félagasamtok, t.d. med
adstddu, eda til ad nyta sveigjanleika og skdpunarkraft til verkefna sem betur geta
farid a hendi slikra adila (eins og oft er tilfellid) , hljota yfirvéld ad gera geedakrofur
byggdar a faglegum og sidferdislegum gildum hinnar opinberu velferdarpjonustu.



